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= Divers Jeux

Le mois de mars signifie la fin de I'hiver et donc le début du
printemps. L'équithérapie va également reprendre. Un
merveilleux mois qui se termine par la féte de Paques

Paques
Cette année, c’est le 31 mars que tombe Paques. Cette journée
sera suivie par le lundi 1 avril qui est férie.

Paques est la féte la plus importante du christianisme.
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PHOTO : Venu du centre de loisirs




PHOTO : Sortie a la bibliotheque
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PHOTO : Danse thérapie
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PHOTO : Vie quotidienne
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Voici les résultats de I'enquéte de satisfaction faite en novembre
2023:

VOTRE SATISFACTION 2023

DOMUS Résidence SAY
R N°6005 : PRECY SUR OISE - RESIDENCE LES LYS
Satisfaction globale Recommandation (NPS)

44 %%
9 8 D/U des résidents ef
familles ont
répondu &
Ienguéte

=100 100
*\ ) j
@ Tres insatisfait @ Plutot insatisfait @ Plutct satisfait @ Trés satisfait Détracteurs Passifs Promoteurs
0% 2% 67 % M % 10 % 32 % 58 %

100 % ESPACES EXTERIEURS S EA

p— - B

L'aménagement des espaces )
extérieurs I Sl 97 % La diversité des piats 96 %
L'entretien des espaces extérieurs | =7 T% 100 % La quantité senvie A% 575 a8 %,
Lt des s [T o4 %
e—— - T

100 % RESIDENCE

La facilité 3 circuler dans la résidence | ¢ 9% 100 % La présentation des plats 48% 5% 100 %
Lafaciité & se repérer dans la (LR o5  QUALITE DE VIE
L'aménagement mobilier 51% . ) !
100 % L'information sur le I’Dnc:umnemelnt_ dela AT 455 96 %
résidence

L'état de la résidence 48% 3 100 %

La prise en compte de votre avis 56% 4% 96 %o
La propreté de la résidence |0 6% 100 %

L'amibiance de |a vie quotidienne 50% 42% 92 %

La décoration, ke cité chaleurewx 4% 3 98 % o )
——— - T
La communication des informations vous
A% 54% 98 %
90 % CHAMBRE mmmm_ :

Les équipements de |a salle de bains 87 % L'amaodite du personnsd
L'état de la chambre 93 o 96 % LINGE PERSONMEL
Les equiperments de la chambre

La proprete de la chambre et de la
salle de bains

80 o Le délai de récupération 42% 52% 94 %

95 % QUALITE DES SOINS La "Savoir Frendre Soin” 4T3 97 %

97 %

b |
ot

La déficatesse et [atiention A6% iy 95 % "L'Esprit Pionnier”

B = a8 % La "Sans de [Autre” 1% FEEa oS o

Le délai de réponse aux appels 1% 297, 90 % La "Sincérité des Emoticns™ B4% 8% Era
ndens R D

METHODOLOGIE: Flude de satisfaction menée en ocfobve et novembre 2023 suprés des résidents ef des famifles.
NPS = % Promofewrs - % Detractews / Uin score NPS>0 est considere comme bon car I signifie qull y a aufant de personnes qui recommanderaiend k3 residence 3 leurs

Le respect de lintimite

amis (promofewrs) gue de personnes qui ne recommanderaient pas (défractewrs). Un score NPS>50 signifie quil y a une majorité de cienfs extrémement contends.
NB-Pour des raisons de présentation, les valewrs infériewres 3 10% ne sont pas indiquées sur ceffe affiche. | information peutf fowdefois Sire oblenue auprés de ks




Portrait du mois Domus@

Portrait du mois:
A la résidence Les Lys de Precy sur Oise, nous avons la chance
d'avoir des résidents qui participent a la vie de la résidence : une
residente fine couturiere, reprend les vétements. Un résident installe
les menus sur les tables. Une autre résidente plie les serviettes.

Madame ALCANTARA s’occupe de la couture de la résidence. S’il y
a un vétement a raccommoder ou encore des nappes a transformer
en serviettes, Madame est la femme de la situation. Mais ce n’est
pas tout ! Madame Alcantara participe également autrement grace a
ses talents d’activités manuels : avec de vieux livres et l'aide de
Martine, une ASH, elle crée des petits herissons, les plus colorer les
uns que les autres; Depuis 3 ans maintenant, Madame ALCANTARA
fait également des scoubidous, tous les jours, qu’elle donne aux
différents professionnels qu’elle peut rencontrer mais egalement aux
enfants de I'école de Precy ou du centre aéré de Precy, qui viennent
faire partager des moments avec les résidents des Lys. Elle leur en
offre a chacun lors de leurs venus, qu’elle prépare avec soins et
amours.

Nous les remercions tous vivement de leur contribution.




Présentation

Présentation d’Océane, Apprenti aide soignante :

« Bonjour, je m’appelle Océane, j’ai 24 ans ,je suis originaire de la
baie de somme. Je suis ici a la Résidence en tant qu’apprenti Aide
soignante.

J'adore mon travail ! JJaime accompagner les personnes dans les
taches de la vie quotidienne, aider les autres , donner de mon
temps et surtout discuter avec les résidents © »




Présentation

Présentation de Maélys, future stagiaire en animation :

« Bonjour, mon nom est Maélys et je suis actuellement en terminal
Accompagnement Soins et Service a la Personne
(assp)et serais en période de formation en professionnels aupres de
vous durant 4 semaines a partir du 11 mars 2024 jusqu’au 6 avril 2024 .

Je suis ravi de pourvoir exécuter celle-ci aupres de vous . »




RAPPEL :

Merci de donner le linge
directement, au gouvernant, a
I"accueil ou au personnel soignant
AVANT de le mettre en chambre.
Nous marquons nous méme le

linge &t SinveusHleideposez en

chambréavant.ale 5o ﬂ-‘é%ré fassions,

d'accord et semble avoir

les vétements risquent d’étre perdu
ou définis comme sans propriétaire.




Information / rappel : Evaluation externe.

Du 26 au 28 mars 2024, la résidence les Lys sera en évaluation externe.

1/ Mais qu’est-ce qu’une évaluation externe ? ‘ ,
=
J. -
L’évaluation externe (désormais nommée « évaluation ») consiste a apprécier le fonctionnement

d’un établissement ou d’un service social et/ou médico-social au regard des exigences du référentiel
national de la Haute Autorité de Santé (HAS).
HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

L’évaluation est réalisée par un organisme tiers habilité par la HAS.

La date d’évaluation est fixée par I'autorité de tarification et de controle de 'ESSMS, selon le Décret
n°2022-695 du 26 avril 2022.

2/ Qu’est-ce que le référentiel ?

Le référentiel d’évaluation un document produit par la Haute Autorité de Santé, il détaille les
orientations stratégiques, les modalités et les méthodes d’évaluation, et présente la structuration
des chapitres, themes, objectifs et critéres qui intégrent les éléments d’évaluation.

La version du référentiel de la HAS actuellement en vigueur est celle de mars 2022.

Les 3 chapitres du référentiel sont :

v chapitre 1 : la personne accompagnée,

v chapitre 2 : les professionnels, \;
v chapitre 3 : I'établissement.  "

On retrouve les 18 critéres impératifs dans les chapitres 2 et 3 du référentiel.

Il existe une liste exhaustive, nous soulignons les priorités visées par ces criteres :
v respecter les droits de la personne accompagnée ;
v sécuriser la prise en charge médicamenteuse ;

v prévenir et gérer les situations a risques : événements indésirables, plaintes/réclamations,
maltraitance ;

v organiser la gestion de crise.



Information (suite)

3/ Comment va se dérouler I’évaluation ?

Le jour de I'évaluation, les auditeurs de I'organisme tiers viendront apprécier les différents criteres
du référentiel a I'aide de 3 méthodes d’évaluation :

v I"'accompagné traceur (chapitre 1 du référentiel);
v le traceur ciblé (chapitre 2);
v I'audit systéme (chapitre 3).

Pour 'ensemble des méthodes d’évaluation, les évaluateurs vont observer, rencontrer I’équipe de
direction, les professionnels et 3 résidents avec leur accord et/ ou celui du représentant légal.

A l'issue, un rapport d’évaluation sera rédigé pour mettre en avant les axes forts et les axes de
progres de I'établissement Ce rapport devra ensuite é&tre communiqué en interne et en externe.

Vous avez besoin davantage d’information, d’explication, ... 'ensemble de I’équipe de la
résidence les Lys reste a votre disposition pour vous écouter et répondre a vos questions.




REECRITURE DU PROJET D'ETABLISSEMENT

Nous vous informons que nous procédons a la réécriture du projet
d’établissement.

Ce document définit les missions, les orientations, les valeurs sur lesquelles les
professionnels vont s’appuyer dans leur action quotidienne.

Nous vous invitons a rejoindre les groupes de travail afin que vous puissiez
participer a cet événement et partager vos opinions avec les professionnels de

la résidence.

Vous trouverez ci-dessous les dates auxquelles se dérouleront ces groupes, en
espérant que vous aurez la possibilité de vous rendre disponible.

Ces groupes porteront sur les thématiques suivantes :
-La bientraitance et I’éthique / Droits fondamentaux de la personne
accompagnée

Le 18 mars 2024 de 15h00 a 17h00

-admission et I'accueil de la personne accompagnée
12 mars 2024 de 15h00 a 17h00

-accompagnement a 'autonomie et a la Santé / l'organisation des soins
15 avril 2024 de 15h00 a 17h00

-Le projet d’animation, les activités et la vie sociale
20 mars 2024 de 10h00 a 12h00

Nous restons a votre disposition pour tout complément d’information.
Vous remerciant par avance de votre collaboration.

La direction



Emploi du temps

** 'emploi du temps est subjectif, il est
possible que des changements s’effectuent
le long du mois

*en fonction :
e -Delamétéo
- De ladisponibilité

e - De tout imprévu possible au sein de |la
résidence

*N’hésitez pas a regarder les différentes
affiches mises tout au long du mois
présentent dans le Hall, a 'accueil, sur les
portes du restaurant, et a chaque étage ainsi
gue dans chaque ascenseur, pour rester
informé.




. Programme des activités Domus

Lundi 26 Temps individuel Remue-méninge
Mardi 27 Salon des roses Jeux de sociéte
Gym douce
Mercredi 28 Temps individuel  Activité Sensorielle
Jeudi 29 Atelier avec le Anniversaire du
Psychomotricien mois
Vendredi 1 Temps individuel Jeux de sociéteé
Samedi 2 Temps individuel Ateliers divers
proposeés par les
soignantes
Dimanche 3 Temps individuel Ateliers divers
proposeés par les
soignantes
Emma et son chien
Rebelle

Salon des Roses : RDC Du Lundi au Vendredi, des

Salon des Pensées: 1¢ étage activites diverses dans la

salon des Orchidées: 2éme étage  Salle du restaurant a partir de
16h50.



. Programme des activités Domus

Lundi 4 Temps individuel Remu-Méninge

Mardi 5 Salon des roses Jeux de sociéte
Gym douce

Mercredi 6 Temps individuel Jeux de sociéte

(Coiffeuse absente)

Jeudi 7 Atelier avec le Activité Manuelle
Psychomotricien

Vendredi 8 Temps individuel  Activité sensorielle

Samedi 9 Soins Ateliers divers
proposes par les
soignantes

Dimanche 10 Soins Ateliers divers
proposeés par les
soignantes

Du Lundi au Vendredi, des activités diverses dans la salle
du restaurant a partir de 16h50.

Salon des Roses : RDC
Salon des Pensées: 1°" étage
Salon des Orchidées: 2éme étage



. Programme des activités Domus®

Semaine Du 11 au 17 mars 2024

Jour Matin Apres Midi
De 11h a 12h De 15 a 16h

Du Lundi au Vendredi, des
Salon des Roses : RDC activités diverses dans la

Salon des Pensées: 1° ctage salle du restaurant & partir
Salon des Orchidées: 2éme étage de 16h50




. Programme des activités Domus®

Semaine Du 18 au 24 mars 2024

Jour Matin Apres Midi
De 11h a 12h De 15 a 16h

Du Lundi au Vendredi, des activités diverses dans la salle
du restaurant a partir de 16h50.

Salon des Roses : RDC
Salon des Pensées: 1°" étage
Salon des Orchidées: 2éme étage




. Programme des activités Domus®

Semaine Du 25 au 31 mars 2024

Jour \Ey Apres Midi
De 11h a 12h De 15 a 16h

Du Lundi au Vendredi, des activités diverses dans la salle
du restaurant a partir de 16h50.

Salon des Roses : RDC
Salon des Pensées: 1°" étage
Salon des Orchidées: 2éme étage




DATES a retenir

Siel bleue : Gymnastique douce: '
Tous les mardis matin
a partir de 11h00
dans le salon des Roses

Danse therapie : Le jeudi 14 mars a 14h30

Messe : Vendredi 22 mars a 15h
Meéediation animale : lundi 25 mars a 14h30
Equithérapie: Le mardi 19 mars de 15h a 16h

Enfants du centre aéré: Le mercredi 20 mars de
15h a 17h.

Handisport : le mercredi 27 mars de 10h a 12h

Tournage avec le vidéaste de la vidéo pour
Parkinson: Le lundi 18 mars a 14h30

Anniversaire du mois
Jeudi 28 mars de 15h a 17h
Intervenant : Alain Masson




Nous féterons les anniversaires du mois

1- Madame MALARME Thi

Née le 4 mars 70 ans

2 —Monsieur LEROY Yves
Néle 5mars 77 ans

3- Madame SILVERT Clémence
Née le 10 mars 86 ans
4- Madame DUPIN Nadia

Née le 16 mars 89 ans
5- Madame DENEUVEGLISE Colette
Née le 18 mars 90 ans
6- Monsieur HANNON Robert
Né le 19 mars 89 ans
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Matin de Paques

Bouffée d'amandiers,
Pétales fugaces
Nichés au creux
De cette brune terre provencgale.

Terre de profonds sillons,
Profonds soupirs,
Gergures et morsures du froid.

Ondée voyageuse
Aux confins de la Sainte Victoire
A peine sortie des craquelements d'hiver.

Elle touche le ciel
D'un doigté délicat,
Tout a la surprise de le retrouver
Aprés maintes gelées.

Bourdonnement affairé des abeilles,
Butineuses de corolles effrontées,
Haute voltige dans les arbres fruitiers.

Exhalaison de lumieére éclatante,
Horizon de Provence.

Anne LESAFFRE
4



Bon a savoir Domus@

Le Lundi
Mme GUILLEMIN Pauline

Assistante de direction

Le mardi

Mme NOBRE Virginia
Infirmiére Coordinatrice
Mme TROSSAERT Elodie

Alternante « Assistante de
direction »
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Le mercredi

Mme DAMION Sandra o l_L_
e

Agent d’accueil
Le jeudi
M. MARTEL Jean Jacques

Gouvernant |
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Le vendredi
Mme DAMION Sandra

Agent d’accueil

Téte A modeles

Coiffeur
Florence vient tous

les MERCREDIS a
partir de 10h




